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Web ostry jako britva

Ndvrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadavatele projektu.

Co Cech, to webdesigner. Weby navrhuji elektrika¥i i instalatéfi, vas
ucitel na stfedni, soused, aktivni prateta. To ovSem neznamena, ze
jejich weby pfinaseji smysluplné vysledky. Chcete tvofit weby ostré
jako britva? Pak potrebujete vystoupit z davu nadSenych laikd. Drzite
v ruce prvni ¢eskou knihu, kterd d4 systém vaSemu navrhu webu.

Tato kniha je o navrhu webovych prezentaci (e-shopf, firemnich
web(, microsites 1...) — tedy o webech, které prodavaji produkty &i
sluzby. Provedu vas strukturou navrhu webu a odkazu vas na vhod-
nou literaturu. Zacate¢nikim a zadavateltm projektd pomUze kniha
v rychlejsi orientaci v oboru, pokro&ilym webdesignerdim vyplni par
mezer a poskytne jim argumentacni podporu pro jejich préaci.

V knize mluvim smérem k webdesignerlim. Jako zadavatel webovych
projektl ziskate prfehled o procesu navrhu webu, a tudiz za¢nete po-
ptavat weby smysluplné a budete moci Iépe zkontrolovat praci svého
webdesignera. Prectéte si pfedevsim kapitoly o procesu navrhu webu
a Maslowové pyramidé webdesignu.

Jako webdesigner méate v rukou nastroj, ktery vas provede navrhem
webu. Mnoho zadinajicich webdesignerl narazi na zcela zdsadni
problém — nevi, jak zacit, ackoliv umi pracovat s Photoshopem nebo
napsat stranku v HTML. Tato kniha vas seznami se vSim, co budete
do zacatku potfebovat. Webdesign se béhem poslednich let rozsiFil
z pouhé tvorby HTML kédu na propracovanou soustavu disciplin

a skute¢né edukovanych profesionélnich webdesignerl chybi jen

v Ceské republice stovky.

1 Weby o velikosti jed-
notek stran. Obecné se
tykaji tzkého uceleného
tématu, jako je prezenta-
ce konkrétniho produktu.
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Jak pracovat s touto knihou

Kniha je rozdélena do nékolika blokd, které vdm pomohou zorientovat
se v procesu navrhu webu. Po kratkém Gvodu do problematiky pro-
jdeme z4klady projektového fizeni pro webdesignery, proces navrhu
webu, Maslowovu pyramidu webdesignu a zdklady profesionalniho
pristupu. Webdesigner si zopakuje to, co uz davno vi a déla 2, a zada-
vatel zjisti, co méa vyzadovat po svém webdesignerovi 3. V ramci kazdé
kapitoly dostanete z&kladni teoretické informace, ivod do metod,
které muizete v dané fazi pouzit, a odkazy na literaturu.

Webdesign neni jednoduchy, je jen podceriovany.
Nastal ¢as to zmeénit.

Zadavatelé projektl mohou literaturu preskocit, pro webdesignery

je naopak zcela zasadni. Tato kniha vam da vSeobecny prehled, ale
pro navrh fungujiciho webu si budete muset své znalosti i dovednosti
jesté vyrazné rozsifit. Po jejim precteni ale uz budete védét, po ¢em
sahnout.

27e?

3 Spole¢né pak muze-
me drzet minutu ticha za
pozadavek na “graficky
néavrh hlavni strany”.



Pro¢ jsem napsal tuto knihu

Historie této knihy za&ing 19. inora 2012, kdy mi do e-mailové
schranky pfisla poptavka na tvorbu nového webu v tomto znént:

Dobré odpoledne,
nase spolec¢nost potfebuje vytvofit nové webové strdnky.
Podnikdme v oblasti stavebnictvi. Strdnky budou obsahovat
hlavni stranu, sluzby, o nds a kontakt. Prosim o cenovou kal-
kulaci a ndvrh terminu spusténi.
S pozdravem,
Kamila Novdkovd 4

V tu chvili jsem si uvédomil, Ze existuje nezanedbatelné mnoZstvi
webdesigner(, ktefi obratem zareaguji cenovou nabidkou a klient
nékterou z nabidek s velkou pravdépodobnosti pfijme. Nasledné
webdesigner web vytvofi, odevzd4, dostane za néj zaplaceno a on

i klient ,jsou v pohodé”. Zda web funguje nebo ne, uz v jejich pribéhu
¢asto nikdo nefesi.

Vysledky studii Davida Dunninga a Justina Krugera z Cornell Univer-
sity ve zkratce fikaji, Ze lidé nevi, Ze nevi, Ze nevi >, a na zakladé své
neznalosti délaji neobjektivni rozhodnuti, ktera plodi chyby a ztraty.
Pokud délate webdesign rok ¢i dva, je mira toho, co nevite a zaroven
si to neuvédomujete, skute€né vysoka. Nizky prah vstupu do odveétvi
webdesignu vytvari pfetlak mezi nizkonakladovymi a zacinajicimi
webdesignery, ktefi ve vétsiné pripadl netusi, Ze netusi, ze netusi.
Na druhé strané stoji zadavatel, ktery ma pocit, Zze jeho web by mohl
dodat i student na gymnaziu. Nevi, co mé poptat, poZzaduje nereélna
projektovd omezeni a dokédze posoudit vysledek jen jako libi/nelibi.
Perpetum mobile na mizerné weby 6.

Po tvlrcich webU je v sou¢asnosti velka poptavka. MnoZzstvi zada-
vatell se spali, kdyz zvoli webdesignera podle nizké ceny, nebo se
dokonce pokousi vytvofit si web svépomoci. V prostfedi webdesignu
neexistuje formalni vzdélavani. Vysoké Skoly webdesign nechapou,
protoze je pfilis mezioborovy, takze prakticky vSichni webdesignefi
jsou samouci. V nasi zemi neexistuje v roce 2014 jedina skola, ktera
by se k webdesignu postavila elem a dala mu jasné zaklady, metodi-
ku a principy.

Jediny zpUlsob, jak bojovat proti Dunning-Krugerové efektu, je sebe-
vzdélavani — kvalitnich knih a studijnich materiald je nastésti mnoho
a tato kniha na mnohé z nich odkazuje. Cilem této knihy, je aby pfibéh
(nejen) pani Novakové dopadl dobre.

4 Osoby a udalosti

v této knize jsou
smyslené a jakakoliv
podobnost s realitou je
Cisté nahodna.

5 Tzv. Dunning-Kruge-
riv efekt nebo zkrace-
né DK efekt.

6 Odstavcem jsem
pravdépodobné
nastval skoro v8echny
potenciélni ¢tenare.



Slovni¢ek pojmii

Klient (zadavatel webu) je v této
knize ¢lovek, ktery za web plati.
Klientem mUZzete byt vy sami,
m{Zze to byt agentura/webové
studio ¢i marketingové oddéleni
v korporaci. Klientem muzZe byt
vas zaméstnavatel, ale také laik 7,
ktery potfebuje web.

Ndvstévnik (uzivatel) je Clovék,
ktery pfichazi na web a pokousi
se na ném néco udélat dle svych
vlastnich niternych motivaci.

Konverzni akce je takova akce, ze
které m4 klient pfinos. Konverzni

akce délaji na webu jeho navstév-
nici.

Zdkaznik je ndvstévnik webu,
ktery na webu proved| néjakou
konverzni akci.

Web je ta véc, kterou vidime v pro-
hlizeci 8.

7 Bez ohledu na jeho
schopnosti ¢i vzdélani
— laik je ¢lovek, ktery se
nezivi navrhem webu.

E3iE

8 Ehm. http://naostri.
se/zapninet
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Nékteri klienti netusi, Ze
mayji chtit vykon, a nedo-
kdZou ani pojmenovat
metriky. Maji ale od
webu urcitd oc¢ekd-
vdni a podle nich pak
webdesigner doporuci
vhodnou metriku a do-
hlédne na nastaveni
jejfho méreni a pribéz-
né vyhodnocovdni.

=

Samozrejmé jsou i ne-
ziskové projekty — ale

i témi chcete nééeho
dosdhnout. Neziskovka
chce zménit svét (cozZ je
vydélat penize). Osobni
web casto proddvd
néjakou sluZzbu nebo
pomdhd budovat profe-
siondlini reputaci. Vykon
nékdy neni financni, ale
v této knize s nim tak
budeme pracovat.

Cilem dobrého webdesignera je vytvorit web, ktery bude fungovat —
tedy plnit svij ucel pro byznys klienta a naplfiovat potfeby navstévni-
kd webu.

V praxi to znamena, Zze webova prezentace ma pro vaseho klienta
jasny prinos, ktery je nejcastéji reprezentovan finanénim ziskem. Diky
webu vas klient penize vydéla nebo usetfi. Penize jsou zasadni metri-
ka, kterd fika, zZe jste vyfesili klientlv problém.

Navratnost investice mize mit rizné formy v zavislosti na tom, kde
web stoji v rdmci strategie vaseho klienta. Potfebé pfinosu by méla
byt podfizena i snaha webdesignera. Web musi vydélat klientovi
penize, aby se vratily naklady spojené s tvorbou webu a web vytvéarel
zisk. Webdesigner si musi byt védom toho, Ze jeho vytvor nebude na-
konec méren estetickou kvalitou, ale faktickym vykonem 9 dle pfedem
nastavenych metrik. Usp&chu nelze dosahnout, pokud se budete
soustiedit jen na grafické ztvarnéni webu.

Vlyhodou tohoto pfistupu je dlouhodobé spolupréace s klientem, ktera
vam prinasi dalsi praci, takze vydélate oba. Klient, kterému web fun-
guje, nemé dlvod jit jinam.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu

9 Estetické kvalita vykon
webu podporuje, ale
nepredstavuje cil, nybrz
prostfedek.

13
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Obsah webu neni nutné

jen text. Jsou to fotogra-

fie, ilustrace, infografiky,
videa, grafy, hudba,
animace,...

14

Typy webovych projektii

Weby mizeme z pohledu poZadovaného vykonu rozdélit do t¥i zaklad-
nich skupin:

—> Webova prezentace ma za cil ovlivnit €i zménit cho-
vani uréité skupiny lidi — prezentuje uréity produkt
nebo sluzbu a je €asto kanalem pro prodej.

—> E-shop prodava produkty €i sluzby online - cilem
e-shopu neni jen prezentace produktii, ale predevsim
jejich pFimy prodej.

—> Webova aplilace FeSi uréity problém svych uzivateld
prostifednictvim sebe sama. Neni kanalem pro prodej
produktu, ale pfimo produktem. Cilem designera
webovych aplikaci je vytvofit novy navyk — aplikace
tedy zapadne do Zivota €lovéka, ktery ji pouziva.

Obsah Interakce

Webové prezentace E-shopy Webové aplikace

Tato kniha je v prvni fadé o webovych prezentacich (e-shopy, micro-
sites, firemni weby, blogy,...), a ne aplikacich (sociélni sit&, mapové
aplikace, mobilni aplikace, ERP 10, intranety,...). Klicem k Uspé&sné
webové prezentaci je primarné jeji obsah, protoze kvlli nému na-
v§tévnici na webovou prezentaci chodi 11, a diky tomu se rozhoduiji,
zda uskute¢ni konverzni akci 12.

Pro tvorbu webovych prezentaci jsou potfeba jiné znalosti a doved-
nosti nez pro tvorbu webovych aplikaci. Webové prezentace musi
umeét prodat to, co propaguji. U webovych aplikaci jsou klicové dobie
navrzené interakce, snadnost pouzivani a schopnost aplikace podpo-
fit konkrétni procesy vaseho klienta nebo jeho zakaznikd. V kazdé ob-
lasti hledaji klienti tym s trochu jinym sloZenim — v pfipadé prezentac-
nich web( se bude jednat primarné o skvély obsahovy/marketingovy
tym, u digitalnich produktl bude kladen dliraz vice na navrh interakci.
Webdesigner by mél védét, zda chce délat spiSe prodejni weby
(prezentace) nebo webové sluzby (aplikace), a podle toho zacilit své
dalsi vzdélavani. ZkuSeny webdesigner zvladne postupem ¢asu oboji.
E-shopy jsou z pohledu tohoto déleni pfiblizné uprostred, ale vice se
blizi webovym prezentacim.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu

10 Korporatni informacéni
systémy

11 Existuji dvé speci-
fické sorty navstévnik(,
ktefi chodi na web kvli
grafickému designu.
Jsou to webdesignefi

a majitelé webd.

12 Konverzni akce je
takové akce, kterd mé
pfinos pro vaseho klien-
ta. Vice se o konverznich
akcich dozvite pozdéji

v této kapitole.
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Kdy weby funguji?

Web, ktery funguje, vytvafi pfinosy, a tedy pfinasi klientovi zisk. Ten ale
nemusi pfijit hned. Pfinosy méa web predevsim diky tfem faktorfim:

—_—

Lidé na ném provedou konverzni akci. MiiZe se jed-
nat o odeslani objednavky, sdileni stranky na social-
nich sitich, registraci do newsletteru '5... konverzni
alkce je casto i jednoduse méFitelna.

Lidé na ném naleznou informaci — €lovék na webu
najde to, co hleda, informaci zkonzumuje a odchazi.
Mozna na zakladé této informace zaéne v budoucnu
pFfemyslet o tom, Ze potiebuje produkt vaseho kli-
enta, ale jedna se o dlouhodobéjsi proces. Samotna
konzumace se mé¥i vyrazné hiife nez konverzni akce,
ale mnoho webii je postaveno pravé na schopnosti
predat spravnym zpiisobem informace. Diky webu
se pak sniZuje zatéz call centra, postupné se buduje
databaze potencialnich zakazniki, zvySuje se na-
vStévnost a nakonec i pfimé konverze.

Lidé na zakladé webu ziskaji pocit - web vyvola
emoce, které si navstévnik spoji s brandem provozo-
vatele webu. Diky pocitu si navstévnik web snadnéji
zapamatuje, bude o ném spiSe mluvit s ostatnimi

a v budoucnu se miize vratit kvili informacim, potaz-
mo konverzni akei.

Lidi pfipravenych nakoupit je relativné malo — radoveé jedr-*'--=-~
cent. Mnohem vice lidi o webu vibec nevi, nebo uz tusi, a

ka nenf pfipraveno nakoupit. Je tedy vhodné premyslet o\
prezentaci nejen jako o nastroji pro prodej, ale také o nast
budovéani vztahu klientovy znacky s lidmi a ziskavani lidi, k

s brandem klienta vlibec nepfisli do styku.

Pro kazdy webovy projekt mizete definovat kli¢ové ukaza

nosti, tedy KPI (key performance indicators). Na z4kladé
ocekavani vzhledem k vykonu webu mizete nasledné pric

YoV X

klicové casti webu a primarné fesit to, co je dulezité.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu
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Kdy weby selhavaji?

PFi mé dosavadni praxi jsem se setkal s t€mito zakladnimi faktory
neuspéchu webového projektu, které zplisobil webdesigner:

Schopnosti webdesignera

Webdesigner neni schopen dorucit vystup v odpovidajici kvalité

a projekt selZze na jeho neschopnosti. Problém miZe nastat na strate-
gické urovni, kdy je naplanovan nesmysiny web, ktery neoslovi cilovou
skupinu. Nebo miiZe vzniknout problém na trovni exekuce, kdy je
web pomaly, nepouzitelny ¢i nedtveéryhodny. V obou pfipadech je
projekt zahozen nebo Zivofi.

Komunikace

Spatna ¢&i nedostatedna komunikace ma za nasledek vzajemné ne-
pochopeni webdesignera a klienta. Patfi sem i neznalost korporatni
politiky na stran& webdesignera. Selhani skvélého projektu mize na-
stat napfiklad ve chvili, kdy se odnikud vynofi osoba na strané klienta,
ktera v projektu dosud nebyla zainteresovédna, a svou politickou silou
ho zastavi nebo vyrazné zkomplikuje.

Projektové Fizeni

Webdesigner neni schopen dodat vystup v terminu za dohodnutou
cenu. Projektové fizeni zvladd malokdo a je mu vénovana cela kapito-
la této knihy.

Marketing

Cast klient( se ke spusténi webu upne jako k zasadnimu milniku,
ktery vyfesi vSechny jejich problémy. Tato pfedstava je faleSna. Web
je jednim z prvkd marketingové strategie a bez marketingu nebude
nikdy fungovat.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu




Technicky dozor

Proti totalnimu selhani projektu se mlze klient zastitit tzv. technic-
kym dozorem14. V pFipadé rozsahlejSich projektd m4 klient ve svém
internim tymu profesionalniho konzultanta webovych projektd nebo
potifebuje technicky dozor. Technicky dozor pomaha smyslupiné
vydefinovat klientovu pfedstavu o webu a v priib&hu tvorby dohlizi na
praci jeho dodavateld. Typicky to znamen4, ze:

Polozi ty spravné dotazy a pomiiZe klientovi vydefi-
novat vizi.

PomiiZe zvolit vhodného dodavatele véetné vyhodno-
ceni vybérového Fizeni.

V kli¢ovych momentech bude jednat za klienta — ne-
Ize ho ,,umluvit” diky tomu, Ze tématu nerozumi.
OvéFi, Ze se jednotlivymi kroky navrhu a realizace
webu klient bliZi ke stanovenému cili.

Zabrani nerelevantnim krokiim klienta.

Dotahne slepa mista projektu.

Bude mentorovat klienta i dodavatele s cilem dosah-
nout lepsiho FeSeni.

Miize pomahat Fidit priibéh projektu.

R T T T

Z mého pohledu je technicky dozor zcela zasadni pro Uspéch kterého-
koliv vétsiho webového projektu. Technicky dozor projektu pomUze na
urovni strategie i exekuce. Mozna klient skute¢né vi, co potfebuje pro
feSeni svého problému, to ale neznamena, Ze pozna dobre navrzeny
vysledek.

signer / konzultant
webd, ktery sedi na
strané klienta.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Uvod do webdesignu

14 ZkuSeny webde-

17
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VdZend pani Novdkovd,

dékuji vdm za vasi poptdvku. K tomu, abych mohl vds projekt na-
cenit, budu potrebovat mnohem vice informaci. Bylo by moZné se
sejit béhem pristiho tydne v Brné?

Navrhuji dtery, 15:00 v kavdrné FALK na Gorkého.

S pozdravem
Jan Rezdc
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Abyste mohli vytvofit web, ktery pfesvedci navstévniky k provadéni
konverznich akci, musite pochopit podstatu byznysu klienta a niterné
motivace jeho navstévnikii (jak produkt/sluzba klienta naplriuje je-
jich potfeby). Na zakladé pochopeni téchto dvou pilifl pak navrhnete
web, ktery efektivné propoji klienta s jeho budoucimi zédkazniky.
Nejdfive vam ale pfijde poptéavka, které se budeme vénovat v celé
nésledujici kapitole.

Ve vétsine pfipadl neni vhodné reagovat na poptavku cenovou nabid-
kou — o projektu ani klientovi jesté nic moc nevite. JestliZze vas po-
ptavka zaujme, s klientem se pokud mozno sejdéte. Telefon a e-maily
jsou spiSe nouzova varianta. Smyslem vasi pocatec¢ni prace je zjistit

o projektu dostatek informaci, abyste ho mohli pochopit, odhadnout
jeho velikost, cile a cilovou skupinu a po skon&eni schlizky pak poslat
klientovi kalkulaci a ¢asovy ramec. Absolutni ¢astku nikdy nefikejte
pfimo na schiizce, pokud se nejedna o jasné definovany objem pra-
ce 15,

Klienti byvaji z pohledu tvorby webu rGizné zkuseni. Nejnarocnéjsi je
prace pro laiky. Znamena to, Ze:

—> Design neni klientiiv Salek kavy a pravdépodobné
ma zkreslenou predstavu o procesu, cené, termi-
nech, predpokladech pro dspéch i vasich faktickych
schopnostech.

—> Web &asto neni pro vaseho klienta priorita, ma denné
k FeSeni spoustu jinych véci.

—> Web je pro vaseho klienta investice, primarné jde
tedy o jeji navratnost (v extrémnich p¥ipadech v po-
dobé estetického uspokojeni).

—> Kiient si pravdépodobné uvédomuje svou nevédo-
most a hleda dodavatele, ktery mu da zpétnou vazbu
na jeho zadani. Je tedy vhodné se orientovat nejen
ve webhdesignu, ale i v problematice byznysu a mar-
ketingu.

—> Webdesigner jste vy a nikoliv vas klient - jste zodpo-
védni za to, Ze vas proces tvorby webu funguje, a za
vyjasnéni této pozice v pFipadé, Ze klient prekroéi
hranici a zaéne navrhovat web za vas.

15 Téma naceriovani
projektl rozvadim po-
drobné pozdéji.
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Lidé vdm budou volat a budou chtit vysledky pres vikend. Lidé budou
chtit, abyste pro né pracovali zadarmo nebo v pochybnych vybéro-
vych Fizenich. Lidé budou chtit praci, kterou si mysli, Ze potfebuiji, a ni-
koliv takovou, ktera jim poskytne vysledky. Prosté Fikejte: NE, protoZe
jinak prodélate kalhoty a velmi rychle vyhofite na praci, kterd nema
Zzadny smysl a v dlouhodobém horizontu dokonce ani finan¢ni pfinos.

Vytvofit webovou prezentaci ostrou jako bfitva trv tfi mésice nebo
déle a vétsSina webdesigneri (téch dobrych) mé plno na dlouho do-
predu. Poptavka po kvalitnim webu vyrazné prevySuje nabidku. Pokud
klient potfebuje novy web zitra, tak se bude muset vzdy spokojit se
suboptimalnim feSenim uZ jenom proto, Ze skoro jisté nema vytvoreny
obsah a dobry webdesigner na né&j nema skoro jisté ¢as za dostupnou
cenu.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Prace s poptavkou
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Jednou za ¢as dostanu
poptdvku na web pro
drobného Zivnostnika Ci
rodinnou firmu. Déldm
i malé weby, ale vétsi-
nou je mym klientem
stredni firma nebo
nadndrodni korporace.
Moje prdce se vyplati
aZ od urcitého objemu
investice a potencidlni-
ho zisku. Pro lokdIniho
bylinkdére nemd smysl,
abych mu navrhoval
web, protoZe se mu
investice bude vracet
roky.

VA ANT
1] 1P

'I_._

Jsem pro projekt ta spravna osoba?

Optimalni pfistup, ktery se mi vyplatil pro zakladani dlouhodobé spo-
lupréce, je Coveyho 16 ,win-win, nebo Z4dn4 dohoda”. Znamena to, Ze
bud se spoluprace vyplati obéma stranam, nebo neuzavrete kontrakt.
Pro tento pfistup je nutné znat klienta a podminky projektu alespon
tak dobfe, abyste dokazali poznat, zda se klientovi va$e sluzby vyplati
a zda ma projekt z vaseho pohledu smysl.

VZzdy zvazujte, zda se klientovi vyplati vas najmout. KdyZz si nejste jisti,
uvedte hned na zac¢atku hodinovou sazbu a nerelevantni poptavky se
odfiltruji samy (smérem nahoru i dol().

Mnoho klientd mé pocit, Ze potfebuje web na miru, akolivtomu tak
neni. Pro nizkonakladové projekty je vyrazné jednodussi a levnéjsi po-
stavit web na upravené typové Sabloné nebo sluzbé, ktera umoziuje
vytvaret weby svépomoci. Pokud klient investuje usporené finance do
kvalitniho obsahu a marketingu, dostane i fadové lepsi vysledek, nez
je mu schopen ,na miru” dodat za&inajici webdesigner.

Druhou stranou mince jsou rozsahlé weby a komplexni zakazky —
pokud jste doposud nenavrhovali zpravodajsky portal pro stovky tisic
lidi denné, je mozné, Ze na tu préaci jednoduse nestacite. V takovém
pfipadé se radéji spojte se zkuSengjsimi, nebo ,dopadnete na Usta”.
Neodrazuji vas od velkych projekt(l, ale doporucuji rozumnou opatr-
nost a sebereflexi.

16 Stephen R. Covey:
7 navyku skute¢né efek-
tivnich lidi
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Vice neZ jednou jsem
se setkal s pristupem,
kdy klient zavelel, jak
se bude délat jeho web.
Poprvé jsem skdkal, jak
klient piskal (byl skutec-
né presvédcivy) a vysle-
dek dodnes neexistuje.
Poucil jsem se z této
situace a i v pfipadech,
kdy klient vypadd, Ze vi,
co chce, tak jsem to jd,
kdo nastavuje mantine-
ly tvorby webu a fikd, co
se kdy a jak bude délat.
Klientovi, ktery pochopi,
Ze je v rukou webde-
signera a nikoliv dile-
tanta, to velice rychle
uvolfiuje ruce a mize se
opét soustredit na svoji
vlastni prdci. Je mozné,
Ze jesté nemdte patric-
né argumenty, znalosti
a vystupovdni — v tako-
vém pripadé radéji pra-
cujte vtymu a nechte
komunikaci na jinych,
od kterych se muzZete
ucit. Je to jednodussi

a vice ku prospéchu
vasich klientd.

26

Je klient pFipraven na novy web?

Vasi klienti jsou vysoce inteligentni lidé, ktefi rozumi svému byzny-

su a jeho prostredi. Najimaiji si vas, protoze nerozumi webim a ve
vétsiné pfipadl je jejich prfedstava o webu velmi zkreslena. Na nas —
webdesignerech — tedy lezi kol edukovat klienty a provést je proce-
sem navrhu a tvorby webu takovym zplsobem, aby mél vysledny web
pro klienta smysl. Mimo jiné to znamena, ze potrebujete pochopit
klientGv byznys, jeho zadkazniky a jeho dlouhodobou strategii, abyste
mu mohli v otazkach webu radit.

Typicky scénéf je takovy, Ze klient netusi, co znamena nechat si
vytvorit web. Jeho fantazie ¢asto kon&i u mlhavé predstavy vzhledu

a obsahu hlavni strany a potfebé redakéniho systému. Ve je doplné-
no zcela nerealnymi terminy, které jsou mnohdy pevné navazany na
dalSi marketingové aktivity. Nebo dokonce na web zapomnél a fesi ho
dodatecné.

Jste pro projekt ta spravna osoba? Mate pocit, Ze projekt ma smysl?
Nastal ¢as zasadit ho do projektového ramce.

Rozsah

Cena Termin

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Prace s poptavkou
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Pred nékolika lety jsem
vyrobil doslova pres noc
web pro jednoho brnén-
ského politika. Strana
dala na billboard webo-
vou adresu, billboardy
byly zverejnény a PAK si
teprve nékdo vzpomnél,
Ze by na tom webu
mohlo i néco byt...

=

Projekty s urcujici osou
ZA KOLIK pravdépodob-
né stejné nechcete dé-
lat — moje zkusenost je
takovd, Ze jsou asové
roztahané 20 g po urcité
dobé vds prestanou
bavit.

Ukotveni projektu

Tvorba webovych prezentaci je fakticky reprezentovana projekty.
Jestlize nedé@late krabicova feSeni, je kazd4 zakazka unikatni 17 a jsou
na ni vy&len&ny omezené zdroje. Usp&sné projekty vzdy nékdo fidi

a v tomto pripadé jste to vy 18.

V ramci tvodniho otukavani s klientem je nutné ukotvit projekt do
trojimperativu. Trojimperativ je pojem z projektového fizeni, ktery
obsahuje tfi osy:

1. Cobude vytvoreno
2. Vjakych terminech
3. Zajakoucenu

Trojimperativ je banalni pro malé projekty, ale velmi komplikovany pro
vétsi 19, protoZze se v priib&hu prace méni zadani, a tudiz i rozsah pra-
ce. Nechte klienta urcit, zda je pro néj klicovy rozsah/kvalita vystupu,
¢as nebo cena. Budte neoblomni — klient vdm bude tvrdit, Ze vS8echno
je dllezité... vyslechnéte ho... ale domluvte se jen na jedné urcujici
ose.

Typicka zakdzka ma urcujici osu ,Co” a dliraz je na rozsahu/kvalité
vysledku. Jestlize ma klient navazano spusténi webu na urcity pevny
termin (termin veletrhu, navstévu zahrani¢niho partnera,...), pak je
uréujici osa ,Kdy".

Tvorba webu je ¢asto doprovazena stresem, ktery prameni z toho, ze
klient zvolil jako hlavni osu ,Co" a ,Kdy" zaroven. Nikdy se nenechte
natlacit do tohoto typu projektu, pokud nenf stres vyvazen vysokou
odmeénou. Pfed zaslanim kalkulace s klientem vyreSte, co a kdy od
véas dostane za vystup. Bez ujasnéného trojimperativu zaplacete nad
vydélkem (a vas klient také), protoZe dodate néco, co klient nechtél,
v terminu, kdy uz to nepotfebuje, a on vam odmitne zaplatit cenu, na
které jste se nedohodli.

Cenu nikdy nestfilejte od boku. Jestlize feknete, bez jakékoliv bliz-

§i znalosti projektu ¢astku, klient se ji chyti jako zachytného bodu

a bude s ni porovnavat vase veskeré dalsi kalkulace bez ohledu na to,
jak moc jste mu na zacatku tvrdili, Ze je to orienta¢ni odhad. Lidé jsou
schopni srovnévat pouze relativné a va$e cifra vytvofi mentéini kotvu,
se kterou budou podvédomé porovnavany veskeré dalsi kalkulace.

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Prace s poptavkou
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17 Z pohledu klientova
kontextu, nikoliv pfistupu
designera ke svému
procesu.

18 Pokud jste freelancer.
Jinak je to projektovy
manazer. Tak jako tak
musite ufidit alespon
sebe sama.

19 Velikost je individu-
alni vzhledem k vasim
zkuSenostem.

20 Ze dvou tydn( je po
néjaké dobé rok a penize
stejné nikde...
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Cdst klientt ocekdvd,
Ze v cené dila jsou kon-
zultace k tomuto dilu

a dalsim navazujicim
vystupdm i nékolik mé-
sicd po preddni. UkazZte
tedy klientovi dopredu,
jak bude vypadat vds
vystup a kolik prdace od
vds miZe ocekdvat po
jeho preddni. Typicky
je potreba vyjasnit, zda
jsou soucdsti ceny pro-
jektové schiizky a cesto-
vdni s nimi spojené.

=

Osobné pouzivam WBS
na kaZdy kompliko-
vanéjsi projekt — je to
prdce navic, ale na
druhou stranu vdm
umozZni vyvarovat se
zbytecnych prekvapeni
a moje kalkulace je pak
pomérné presnd.

28

Osa ,Co"

Je bezpodminecné nutné vyjasnit s klientem jeho o¢ekavani vzhle-
dem k vasim vystuplm a jejich fakticky rozsah, abyste v urcitou chvili
mohli prohlasit: ,Zde vam prfedavam vystupy, na kterych jsme se
dohodli, mohu vystavit fakturu?” Bez pfesné specifikace se dostanete
do stavu, kdy obé strany predpokladaji, Ze rozsah je prece jasny...

V pfipadé malych projektd staci kratka slovni specifikace rozsahu
(ideélné v€etné poctu revizi, setkani,... ocenénych napf. hodinovou
sazbou). U vétSich projektd je vhodné vyuZzit nékteré z technik projek-
tového fizeni. Co bude skutecné vytvoreno, zavisi na vaSem procesu,
schopnostech a ur€ujici ose trojimperativu.

Technika WBS (Work Breakdown Structure)

WBS neboli Work Breakdown Structure je technika, kterou vyuzijete
jako podklad pfi planovani a fizeni projektd. WBS pochazi z leteckého
inZenyrstvi (kde si nemohou lidé dovolit laxni rozsah projektu) a na-
konec pronikla i do projektového Fizeni. Projekt v rdmci WBS rozdélite
na uzaviené neprekryvajici se celky, které je potfeba udélat, a ty pak
délite na mensi ¢asti az do chvile, kdy mizete kaZdou ¢4st povaZovat
za rozumné nacenitelnou a odhadnutelnou 21. Cilem je pokryt vSech-
ny ¢asti projektu, které bude potfeba udélat bez ohledu na jejich
¢asovou souslednost.

Projekt rozloZzeny pomoci WBS se vdm bude vyrazné jednoduseji
nacenovat, zjednodu$i se tvorba ¢asového odhadu i vlastni fizeni pro-
jektu. WBS vypada jako strom, takze je nejjednodussi vytvorit WBS
jako myslenkovou mapu 22.

K WBS samoziejmé potfebujete dostatek vstupnich informaci, takze
v jednu chvili budete tak jako tak odhadovat, co bude potfeba udélat
(a zalezi jen na vasi zkuSenosti, jak dobfe se trefite)... a pozdéji odhad
zpresnite a doplnite 23. Pfi odhadovani vétsich projektl je vhodné vas
uvodni odhad vynasobit vhodnym koeficientem, ale zalezi samoziej-
mé na vasi dosavadni zkuSenosti.

Projdéte si s klientem navazujici prace

Klienta je potfeba upozornit, co bude jesté potfebovat ve chvili, kdy
s praci skoncite (zvlasté v pripadé, kdy se v oboru neorientuje — po-
kud pracujete jako subdodavatel pro webovou agenturu, je situace

jednodussi). V pfipadég, Ze tvofite prototyp projektu a graficky névrh,
upozornéte klienta na nutnost tvorby Sablon, programovani, tvorby

obsahu a dodate¢nych marketingovych aktivit, bez kterych nemusi
mit vas vystup zadny smysl.

VétSinou se vyplaci dodat vystup dfive a ve vySsi kvalité, nez klient

o

ocekava. Tedy pokud to jde. Tento pfistup vam mize pomoci v tom,
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21 Jedna se o techniku
odhadovani projekd na-
zvanou Zespodu nahoru
— viz kniha Odhadovani
softwarovych projekt(,
Steve McConnell, 2006
22 Existuje mnoho
néastrojl pro tvorbu
myslenkovych map.

Pro spolupraci vice lidf
nad jednou mapou jsou
vhodnéjsi ty online.

23 U velkych klientd
prochéazi rozpo&et schva-
lovanim, které nékdy
vylu€uje pozdéjsi posuny
kterymkoliv smérem.



Ze si vas vasi klienti zapamatuji jako spolehlivého partnera. Dod4vat
za niz8i cenu nema smysl, protoze byste §li sami proti svym ekono-

mickym zajm0m a klient by si zvykl, Ze budete pracovat levngji, nez
Q jste se na za¢atku dohodli24. Zaroven by vas mohl za¢it doporucovat
Zapisujte si &as strd- nikoliv jako ,toho dobrého”, ale jako ,toho levného” a tento fakt do
veny nad projektem budoucna ovlivni typy klientd, ktefi vas budou oslovovat.

a porovndvejte své
odhady se skutecnosti.
Je to jediny zptisob, jak
se v odhadovdni zlepsit.

24 Tady hodné zélezi na
tom, jak dobfe odhadu-
jete projekty, a na vasi
etice. Osobné klientovi
vzdy rozklicuji cenu...

Web ostry jako
britva

vydavatel kniha je
nalezen napsana

vyl

smlouva je
podepsana

nazev knihy
je zvolen

vydavatelé
osloveni

ynzultace se znamymi,kteri vydavatelé vhodni
1aji kontakty na vydavatele pro osloveni vybrani
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Osobné si beru vzdy

0 néco vice projektd,
neZ predpokldddm, Ze
ustojim, ale na druhé
strané si vZdy nechdm
alespori néjaké misto
pro nenaddlé zajimavé
projekty. Co to znamend
v praxi? BéZné nepra-
cuji 8 hodin denné 26,
pokud se nevynori sku-
te¢né zajimavy projekt.
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Osa, Kdy”

Poté co vyresite, CO méte udélat, je vhodné zamyslet se nad terminy
realizace. NejCastgjsi termin pro feSeni webovych projektl je ASAP,
tedy ,as soon as possible”. Weby by mély byt hotové idealné pres
vikend ¢&i pres noc — ve chvili, kdy klient zjisti, Ze jsou webové adresy
vytisknuté na vizitkach pro obchodniky, ¢i nejlépe hned. Terminy je
potifeba zchladit a prevést do realistické podoby — moje zkuSenost
je takova, Zze web s terminem ASAP budete fesit jesté nasledujici rok
a nikdy vysledek nespustite.

Nenechte se zmést predstavou klientd, Ze vCera bylo pozdé, jinak se
nikdy nezastavite. Samozrejmé, ze ASAP prace existuje a stejné tak
existuji terminy, které je potfeba dodrzet — ¢asto se jedna o masivni
inzerci, u¢ast na veletrhu, schlizku s vyznamnym zakaznikem (a v ta-
kovém pripadé je KDY kliovéa osa trojimperativu).

Jestlize klient pfijde s terminem ASAP, je nejjednodussi rozdélit praci
na mensi ¢asti a zacit s rychlou minimalistickou variantou, kterou

Ize pfi nejhorsim stihnout pres noc. Zkratka, aby co nejrychleji ,néco
bylo“, a dalsi den zagit pracovat na ,normalnim” projektu. To mé ale
smysl jen pro skute¢né zajimavé klienty a projekty, které chcete délat.
Z tohoto hektického ,ASAP stavu” je nutné se co nejrychleji dostat
zpét do vaseho normalniho rezimu.

Kdy stanovovat terminy

Termin je potfeba stanovit az ve chvili, kdy vite, co vas ¢eka — tedy
znate rozsah projektu a vite, jakymi metodami se dostanete k vystu-
plm. U malych projektl pozdé&ji za¢nete resit terminy od stolu, proto-
Ze uz budete mit odhad v oku, u velkych je vhodné mit WBSku ¢&i jinou
dohodu nad rozsahem projektu.

P¥i stanoveni termint je vhodné se zamyslet nad dalSi praci, ktera vas
v daném obdobi ¢eka, pfidat prilmérné mnozstvi servisnich pozadav-
kd pro své bé&Zici projekty (€im déle délate weby, tim vice jich bude)

a vzit si na sva bedra cca 75 % toho, co mizete redlné stihnout (nebo
jiné procento dle vasi zkuSenosti — tfeba Pavel Macek 25 si bere cca
25 %, a presto ma stale plno).

Nezanedbatelnou ¢ast projektll zpozdi vasi klienti a vy chcete mit
dostatek prace i pfes vSechna zpozdéni na jejich strané. Kdyz odhad
nevyjde, budete potfebovat dovolenou na rozdychani propracovanych
noci, ale na druhou stranu nikdy nebudete mit nedostatek prace.

S klienty je pak potfeba jasné od zacatku definovat, co se stane, kdyz
budou mit zpozdéni oni.

Jiri Rusridk: Po urcité dobé (letech) se dostanete do bodu, kdy budete
stdt pred rozhodnutim: ,Kym chci jako webdesigner byt — Zivnostnik
nebo freelancer?”. Jako zZivnostnik mdte 8 hodin x 21 dnd x 12 meé-
sict — 21 dnt na dovéu, Vdnoce, apod. Jako freelancer mdte projekt,

Jan Reza& Web ostry jako bfitva Prace s poptavkou
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Nestihdte? Stane se.
Ale je nutné komuniko-
vat s klientem mnohem
drive neZ v den ode-
vzddni prdce ¢i dokonce
po ném. Na vase vystu-
py je asto navdzdna
prdce dalsich lidi a bez
komunikace po vds brzy
nestékne ani pes.

[=] -

25 http://naostri.se/
pavelme

26 ZIé jazyky tvrdi, ze
dvanact. Timto zdravim
svou Zenu.
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Nékolik let zaddvam
prdci dalsim lidem

a kvali termindm (ne)
doddni jsem skoncil

uZ nejednu slibnou
spoluprdci. Vétsinou to
probihalo podle scénd-
re: ,freelancer nedodal
vystup v terminu dle
dohody, po urgenci ho
slibil o dva dny pozdéji,
to opét nedodrzel a vy-
sledek jeho ¢innosti mél
zpozZdeéni cca 14 dnd”.
Tou dobou uz jeho prdci
délal nékdo jiny, protoZe
druhd Sance nemad

kterym jste si schopni napf. za pal roku vydélat na ndsledujici rok.

Tim se dostdvdte do situace, kdy si po dokonceni projektu mizZete vzit
mésic/dva/pll roku volna tfeba na studium (chcete se zlepSovat)

a cestovdni (pozndni jinych kultur, jiného zplsobu mysleni i Zivota,
inspirace, ...). Ndsledné vezmete dalsi podobny projekt.

Dodrzujte terminy

Vasi nejvysSi prioritou je dodrzet dohodnuté terminy projektu. Jestlize
to dokézete, mate naskok pfed mnohymi potencialnimi konkurenty,
protoZe v naSem oboru zvlddne dodrzet terminy méalokdo — at uz
firmy nebo jednotlivci. .

Plati nepfijemna pfima umeéra — ¢im jste znaméjsi, doporucovanéjsi

a draZzsi, tim vétsi je tlak na profesiondlini a precizni vystupy v domlu-
venych terminech. Pokud tedy mate v planu ve webdesignu vyrust,
pak se pfipravte na to, Zze bude potfeba byt vice a vice ukaznény. Jedi-
nou omluvou je, kdyz dokazete dodat vystupy o rfady lepsi nez konku-

rence, ale pokud jste dlouhodobé ,pankac”, tak preZzijete jen obtizné
i se skvélymi vysledky.
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