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O AUTOROVI

Robin Kermode patří k předním evropským 
koučům v oblasti komunikačních dovedností. 
Spolupracuje s politiky, manažery, firemními 
týmy, dobročinnými organizacemi a osob-
nostmi ze světa médií.

Jako herce ho dobře znají televizní diváci i ná-
vštěvníci londýnských divadel. Je oblíbeným 

konferenciérem a úvodním řečníkem, často také namlouvá komentáře 
k filmům a televizním pořadům.

Je uznávaným mediálním komentátorem a profesionálním spisovate-
lem. Svým klientům poskytuje poradenství ohledně struktury a obsahu 
jejich sdělení.

V roce 2009 založil vlastní konzultační a koučinkovou společnost 
Zone 2.

Robin se narodil v Lancashiru a žije v Londýně.

zone2.co.uk

http://co.uk
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David James, ředitel L&D UK, The Walt Disney Company
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Robinovo školení bylo vtipné, osobní a mělo dlouhotrvající efekt.
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ÚVOD

Když mi bylo asi dvacet, požádali mě, abych měl proslov na svatbě 
mého kamaráda. Byl jsem z toho úplně vedle.

Vůbec jsem nechápal, co se to se mnou děje, vždyť jsem herec a jsem 
zvyklý stát před publikem. Ale došlo mi, že při slavnostním proslovu 
budu mluvit svými slovy a sám za sebe, ne za nějakou postavu ze hry, 
která jen přeříkává slova autora. Když se mi to nepovede, tak na špalku 
bude ležet moje hlava, a proto se mi ten nápad vůbec nelíbil.

Od té doby jsem se začal zajímat, proč má na naše emoce takový vliv, 
když máme mluvit na veřejnosti.

Většinou jsme uvolnění a sebevědomí, když jsme se svými přáteli nebo 
rodinou. Těm klidně o něčem vyprávíme nebo dokážeme dát k dobru 
nějaký vtip. Pokud nás však někdo vytáhne na pódium a požádá, aby-
chom vyprávěli nějaký příběh nebo vtip, cítíme se úplně jinak.

Když máme mluvit před publikem, nasadíme si často ochrannou mas-
ku a změní se nám hlas. Proč nedokážeme být sami sebou, když pro-
nášíme nějakou řeč?

Proč se nám jeden den daří propojit se s publikem, ale ten další už ne?

Jak si nejlépe sestavit proslov a jak si připravit poznámky? A jak zvlád-
nout nervozitu?

V této knize se podíváme na všechny aspekty mluvené komunikace, od 
její struktury až po přednes.
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Naučíme se rozpoznat jemnou hranici mezi sebevědomím a arogancí 
a začneme se zbavovat své ochranné masky. Naučíme se, jak být v dy-
namickém pohybu, ale přitom působit otevřeně a uvolněně.

Naučíme se mluvit s publikem tak, abychom se s lidmi v něm propojili, 
a to přirozeně a při každém našem projevu.

V ideálním případě se nám podaří konverzačním stylem předat skuteč-
ně silné sdělení. Co ale opravdu nechceme, je předat silné sdělení příliš 
vehementně, protože pak budeme na lidi působit vychytrale nebo ne-
přirozeně. Nechceme však předávat ani slabé sdělení příliš nevýrazně, 
protože to se rychle vytratí jak pára nad hrncem.
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Pokud se vám z toho trochu točí hlava, zachovejte klid. Sebevědomým 
a přirozeným řečníkem se můžete stát pomocí sedmi jednoduchých 
kroků. Na konci každé kapitoly najdete konkrétní cvičení, s nimiž vše 
natrénujete.

Tato kniha může změnit způsob, jakým mluvíte se všemi lidmi, a to 
nejen při práci, ale i v osobním životě. Je to kniha pro každého, kdo 
chce předat nějaké sdělení, vyprávět příběh nebo mluvit s jinou lidskou 
bytostí.

Ať už jste generální ředitel, který mluví k akcionářům, manažerka mo-
tivující svůj tým, podnikatel, který rozjíždí nový byznys, ředitelka mlu-
vící k žákům, charitativní pracovník, který žádá o příspěvek, nebo rodič 
pronášející přípitek na svatbě své dcery, tato kniha vám pomůže stát se 
sebevědomým a přirozeným řečníkem.

A já věřím, že si takovou zkušenost dokážete užít.

V první části se zaměříme na vás, tedy na vaši nervozitu, sebevědomí, 
propojení s publikem, hlas a řeč těla.

V druhé části se zaměříme na vaši schopnost mluvit, tzn. na všech-
ny aspekty struktury i produkce vašeho mluveného projevu, tón hlasu 
a přednes.

+
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